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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  19 (05/05/25 - 11/05/25) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 05/05/25 (RAPEX – Report 19) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 71 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 71 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 
 Τριάντα τρία (33) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή.  
 Δέκα τρία (13)  στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Έντεκα (11) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Δέκα (10) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας. 
 Τρία (3) στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών. 
 Ένα (1) στις Υγειονομικές Υπηρεσίες 

 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 30 έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου, ενώ τα προϊόντα με 
αριθμούς 31 μέχρι 33 έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα 
χαμηλότερου κινδύνου. 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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1 Παιδική στολή αμφίεσης, μάρκας Primark, 
μοντέλο 9624001, κωδικός κατασκευής 
15-21-55, με γραμμοκώδικα 
5397323126261 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος από την υπερβολική 
μετανάστευση χρωμίου VI στην ετικέτα του 
καπέλου. 
 

 

2 Μαλακό παιχνίδι, μάρκας Tedi, μοντέλο 
DNP 266, με γραμμοκώδικα 
65229001201000000600 και με χώρα 
κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι ένα μικρό 
μέρος (το μάτι) μπορεί εύκολα να 
αποσπαστεί από το παιχνίδι. Ένα παιδί 
μπορεί να το βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

3 Νερομπογιές μάρκας DOMEDIA, κωδικός 
κατασκευής 2320, με γραμμοκώδικα 
3250391445851 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα 
 
Χημικός κίνδυνος από την παρουσία 
υψηλής συγκέντρωσης υδράργυρου 
(μετρούμενη τιμή: 14,6 %). Ο υδράργυρος 
συσσωρεύεται στο σώμα και μπορεί να 
βλάψει τα νεφρά, τον εγκέφαλο και το 
νευρικό σύστημα. Επιπλέον, μπορεί να 
επηρεάσει την αναπαραγωγή και το 
αγέννητο παιδί. 
 

 

4 Παιδικό μαύρο φούτερ, μάρκας Ada Yildiz, 
με γραμμοκώδικα 2000925096841 και με 
άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι το 
ένδυμα έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα κορδόνια 
περίσφιξης μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε στραγγαλισμό. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α   

5 Παιδικό σακάκι μάρκας Happy Snow, 
μοντέλο style 19T-030, με γραμμοκώδικα 
2000113663190 και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής.  
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι 
το σακάκι έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα 
κορδόνια περίσφιξης μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε στραγγαλισμό. 
 

 

6 Παιδικό σακάκι μάρκας Niki Kid´s wear, 
μοντέλο LB 23-17, με γραμμοκώδικα 
2000925125824 και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής.  
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι 
το σακάκι έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα 
κορδόνια περίσφιξης μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε στραγγαλισμό. 
 

 

7 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με χώρα κατασκευής  την Κίνα.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι η 
κουκούλα του υπνόσακου καλύπτει την 
περιοχή του στόματος ή/και της μύτης ενός 
μωρού. Όταν χρησιμοποιείται σε 
περιβάλλον ύπνου, αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

8 Παιδικό παντελόνι μάρκας Mini Moda, 
μοντέλο 34278, με γραμμοκώδικα 
2000925142777 και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι το 
παντελόνι έχει μακριά λειτουργικά κορδόνια 
στην περιοχή της μέσης, τα οποία μπορεί 
να παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε τραυματισμούς. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
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9 Παιδικό σακάκι μάρκας Fashion Kids, 
μοντέλο SD-2389, με γραμμοκώδικα 
2000925125985 και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής.  
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι το 
σακάκι έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα κορδόνια 
περίσφιξης μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε στραγγαλισμό. 
 

 

10 Παιδικό φούτερ, μάρκας Y.X.L. Yixinlong, 
κωδικός κατασκευής 3062, με 
γραμμοκώδικα 2000113663190 και με 
άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι το 
ένδυμα έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα κορδόνια 
περίσφιξης μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε στραγγαλισμό. 
 

 

11 Παιδικό φούτερ, μάρκας Cherry love, 
κωδικός κατασκευής code 1003; CL-
0031003, με γραμμοκώδικα 
20009251132372 και με χώρα κατασκευής 
την Τουρκία. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι 
το ένδυμα έχει μακριά κορδόνια 
περίσφιξης στην περιοχή του λαιμού. Αυτά 
τα κορδόνια περίσφιξης μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε στραγγαλισμό. 
 

 

12 Δείκτης λέιζερ σε σχήμα αστροναύτη, 
μάρκας XANLITE, μοντέλο ASTROLITE, 
κωδικός κατασκευής 11-G- BX-34, με 
γραμμοκώδικα 3700619433592 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Βλάβη στην όραση λόγω του ότι η 
ένταση της δέσμης του δείκτη λέιζερ είναι 
πολύ ισχυρή. Η άμεση θέαση της δέσμης 
μπορεί να προκαλέσει βλάβη στην όραση. 
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13 Παιχνίδι ραβδί με μπαταρίες μάρκας Toys 
Toys και με χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων λόγω της 
ανεπαρκούς μηχανικής αντοχής του 
παιχνιδιού, ιδιαίτερα της πλαστικής 
κεφαλής του μονόκερου, στην οποία 
μπορεί να προκληθεί βραχυκύκλωμα, με 
αποτέλεσμα να σπάσει το παιχνίδι και να 
προκαλέσει εγκαύματα στο χρήστη. 
 

 

14 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με χώρα κατασκευής  την Κίνα.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί 
να οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

15 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής..  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία. 
 

 

16 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία. Επιπλέον, ο υπνόσακος 
έχει κουκούλα, η οποία μπορεί να καλύψει 
το στόμα ή/και τη μύτη του παιδιού και 
οδηγούν σε ασφυξία. 
 

 

17 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύψει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού γεγονός που 
μπορεί να οδηγήσει το παιδί σε ασφυξία. 
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18 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι η 
κουκούλα του προϊόντος καλύπτει την 
περιοχή του στόματος ή/και της μύτης ενός 
μωρού. Όταν χρησιμοποιείται σε 
περιβάλλον ύπνου, αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

19 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία.  
 

 

20 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία.  
 

 

21 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία.  
 

 

22 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι ο 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να οδηγήσει σε υπερθέρμανση ή ασφυξία 
του παιδιού.  

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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23 Μουσικό παιχνίδι άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο 718 και με χώρα κατασκευής  την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού από την πιθανή 
κατάποση των μικρών εξαρτημάτων τα 
οποία μπορούν  εύκολα να αποσπαστούν 
(πλαστικό εξάρτημα στο καλώδιο). Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα 
και να πνιγεί. Επιπλέον, το προϊόν 
στερείται κατάλληλων προειδοποιήσεων 
στην ετικέτα. 
 

 

24 Παιδικό σκούτερ άγνωστης μάρκας, με 
γραμμοκώδικα 0764460046250 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού και ασφυξίας 
λόγω του το σύστημα ασφάλισης του 
τιμονιού μπορεί να αποτύχει, προκαλώντας 
πτώση και τραυματισμό. Επίσης, δεν 
παρέχονται επαρκείς οδηγίες χρήσης, 
γεγονός που αυξάνει τον κίνδυνο 
ατυχήματος. Τέλος, το τιμόνι  είναι 
συσκευασμένο σε λεπτή πλαστική 
σακούλα, η οποία ενδέχεται να προκαλέσει 
ασφυξία.  
 

 

25 Παιχνίδι δεινόσαυρος μάρκας Togetdream 
και με χώρα κατασκευής  την Κίνα.  
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι έχει ένα μικρό μέρος (το οστό που 
προορίζεται να τοποθετηθεί στο στόμα του 
δεινοσαύρου). Ένα μικρό παιδί μπορεί να 
το βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

26 Παιχνίδι τζελ μάρκας Cotton Foam gum, 
μοντέλο LP552-7, με γραμμοκώδικα 
8592386121513 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Χημικός κίνδυνος από την παρουσία 
υψηλής συγκέντρωσης βορίου στο παιχνίδι 
(μετρούμενη τιμή 790 mg/kg). Η κατάποση 
ή η επαφή με υπερβολική ποσότητα βορίου 
μπορεί να βλάψει την υγεία των παιδιών 
επηρεάζοντας το αναπαραγωγικό τους 
σύστημα. 
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27 Σετ από 10 πατάκια αφρού, μάρκας Play 
More, μοντέλο 8034025626886, κωδικός 
κατασκευής 01F046/092023, με 
γραμμοκώδικα 8056138390577 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού  λόγω του ότι το 
προϊόν έχει μικρά εξαρτήματα (εσωτερικά 
κομμάτια αριθμών) που μπορούν εύκολα 
να αποσπαστούν. Ένα μικρό παιδί μπορεί 
να τα βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

28 Σετ από 10 πατάκια αφρού, μάρκας Play 
More, μοντέλο 8034025635369, κωδικος 
κατασκευής 01F046/092023, με 
γραμμοκώδικα 8056138390560 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού  λόγω του ότι το 
προϊόν έχει μικρά εξαρτήματα (εσωτερικά 
κομμάτια γραμμάτων) που μπορούν 
εύκολα να αποσπαστούν. Ένα μικρό παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

29 Σετ 8 πολύχρωμα παιδικά πλαστικά 
ποτήρια στοίβαξης σε τσάντα με κορδόνια 
περίσφιξης, μάρκας Baby Favorite, 
μοντέλο 617 και με χώρα κατασκευής  την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι η τσάντα 
με κορδόνι περίσφιξης του παιχνιδιού έχει 
ένα μικρό μέρος (πλαστική μπαρέτα) η 
οποία μπορεί να αποσπαστεί εύκολα. Ένα 
παιδί μπορεί να τη βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

30 Μαλακό παραγεμισμένο παιχνίδι μάρκας 
Cordis Tempus, μοντέλο 271820, με 
γραμμοκώδικα 8472022718201 και με 
χώρα κατασκευής την Ουγγαρία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το το 
παιχνίδι περιέχει μικρά κομμάτια (μάτια και 
βεντούζα) που μπορούν εύκολα να 
αποσπαστούν. Ένα μικρό παιδί μπορεί να 
τα βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
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31 Δεξαμενή αποθήκευσης κρύου νερού 
(κύλινδρος) με κουτιά ελέγχου, μάρκας 
Proboost by Joule, μοντέλα OPB-0340-
00SVS, OPB-0540-00SVS και με χώρα 
κατασκευής  την Ιρλανδία. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων, πρόκλησης 
φωτιάς και εισπνοής καπνού λόγω του 
ότι το εξάρτημα του πυκνωτή, εντός του 
κιβωτίου ελέγχου, υπερθερμαίνεται με 
αποτέλεσμα να προκληθεί ζημιά στο 
εξάρτημα και στο κιβώτιο ελέγχου που θα 
μπορούσε να δημιουργήσει καπνό και 
αναθυμιάσεις. Αυτό ενέχει επίσης κίνδυνο 
πυρκαγιάς και εγκαυμάτων εάν 
αποθηκευτούν εύφλεκτα υλικά κοντά στη 
μονάδα. 
 

 

32 Σύστημα αντλίας θερμότητας, μάρκας 
Joule ModulAir, μοντέλο HHH-AEHP-
00001 και με χώρα κατασκευής  την 
Ολλανδία. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων, πρόκλησης 
φωτιάς και εισπνοής καπνού λόγω του 
ότι η  ανεπαρκής χωρητικότητα φορτίου 
του εξαρτήματος της πλακέτας τυπωμένου 
κυκλώματος (PCB) του προϊόντος υπό 
ορισμένες συνθήκες και τα λανθασμένα 
συναρμολογημένα καλώδια DIN Rail που 
δεν διαθέτουν δακτύλιους μπορούν να 
προκαλέσουν υπερθέρμανση, τήξη και 
βλάβη. Αυτό μπορεί να δημιουργήσει 
καπνό και αναθυμιάσεις. Αυτό ενέχει 
επίσης κίνδυνο εγκαυμάτων ή πυρκαγιάς 
εάν έρθει σε επαφή με εύφλεκτα υλικά 
μέσα στη μονάδα. 
 
 

 

33 Μαλακό παραγεμισμένο παιχνίδι άγνωστης 
μάρκας και με χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι κλείνει με φερμουάρ, καθιστώντας 
το ινώδες υλικό γέμισης εύκολα 
προσβάσιμο. Ένα παιδί μπορεί να βάλει το 
υλικό γέμισης στο στόμα και να πνιγεί. 
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 
που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα, όπου κρίνεται σκόπιμο, να σταματήσουν να τα 
χρησιμοποιούν και να τα επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή στο κατάστημα από το 
οποίο τα έχουν προμηθευτεί και παράλληλα να ενημερώσουν τον πωλητή σχετικά.  
 
Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Ορισμένων Πτυχών που αφορούν τις 
Συμβάσεις για τις Πωλήσεις Αγαθών Νόμο του 2021, σε περίπτωση αγοράς μη 
συμμορφούμενου προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε αντικατάσταση του 
προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους της σύμβασης 
πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 
υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 
πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 
περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 
την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 
 
Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 
του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 
μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 
(www.consumer.gov.cy).  
 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 
• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 
• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 
• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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