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ΥΕΕΒ: 8.13.3.3 20 Ιουνίου 2025 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  25 (16/06/25 - 22/06/25) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 16/06/25 (RAPEX – Report 25) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 133 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 133 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 
 Είκοσι εννιά (29) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή. 
 Πενήντα (50)  στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Τριάντα Ένα (31)  στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών, με ένα  (1) 

από αυτά να έχει κοινοποιηθεί στο σύστημα από την Κύπρο. 
 Δεκαπέντε (15) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας. 
 Τέσσερα (4) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Τέσσερα (4) στις Υγειονομικές Υπηρεσίες. 

 
 
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 27 έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου, ενώ τα προϊόντα με 
αριθμούς 28 και 29 έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα 
χαμηλότερου κινδύνου. 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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1 Παιδικό σετ μακιγιάζ 4 χρώματα, μάρκας 
JOFRIKA, μοντέλο #JF99613, κωδικός 
κατασκευής 729355, με γραμμοκώδικα 
4002299996138 και με χώρα κατασκευής  
την Γερμανία. 
 
Χημικός κίνδυνος  λόγω του το προϊόν  
περιέχει υπερβολική ποσότητα αλουμινίου 
(μετρούμενη τιμή έως 18717 mg/kg) και 
χρωμίου (μετρούμενη τιμή έως 7056 
mg/kg). Το αλουμίνιο είναι τοξικό για τα 
παιδιά σε περίπτωση κατάποσης. Το 
χρώμιο (VI) μπορεί να προκαλέσει 
καρκίνο, είναι ευαισθητοποιητικό και 
μπορεί να προκαλέσει αλλεργικές 
αντιδράσεις. 
 

 

2 Πολύχρωμα λούτρινα ζωάκια γεμάτα με 
άμμο, μάρκας Out of the Blue, με 
γραμμοκώδικα 4029811216284 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
προϊόν  έχει μικρά μέρη (τα μάτια) που 
μπορούν να αποσπαστούν εύκολα. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα 
και να πνιγεί. 
 

 

3 Πλαστικό παιχνίδι σε σχήμα πασχαλίτσας 
με φως και μουσική, άγνωστης μάρκας, 
μοντέλο YJ-3039, κωδικός κατασκευής 
202403021609, με γραμμοκώδικα 
983528995 και με χώρα κατασκευής  την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος βλάβης στην όραση λόγω του 
ότι η  ακτινοβολία που εκπέμπει από το 
LED που βρίσκεται στο μάτι του παιχνιδιού 
είναι πολύ ισχυρή και μπορεί να 
προκαλέσει βλάβη στα μάτια ενός παιδιού 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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4 Προβολέας φωτός με τη μορφή έναστρου 
ουρανού, άγνωστης μάρκας, μοντέλο HR-
A1 και με χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος βλάβης στην όραση λόγω του 
ότι η ένταση της δέσμης του δείκτη λέιζερ 
είναι πολύ ισχυρή. Η άμεση θέαση της 
δέσμης μπορεί να προκαλέσει βλάβη στην 
όραση. 
 

 

5 Παιχνίδια μπάνιου μάρκας Shein, μοντέλο 
bshy-12 και με χώρα κατασκευής  την 
Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
προϊόν  έχει μικρά κομμάτια. Ένα μικρό 
παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

6 Αισθητηριακά δαχτυλίδια σε διάφορα 
χρώματα,  μάρκας Shein, κωδικός 
κατασκευής 215444770 και με χώρα 
κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
δαχτυλίδι είναι αρκετά μικρό ώστε να 
χωράει στο στόμα ενός μικρού παιδιού κατι 
που θα μπορούσε να οδηγήσει σε πνιγμό. 
 

 

7 Ροζ πλεκτό μαλακό παιχνίδι μάρκας 
Bambini, μοντέλο CM/L 8800119319 
(Référence sur facture BTY-020-01), όλοι 
οι κωδικοί κατασκευής και με χώρα 
κατασκευής την Ινδία. 
 
 Χημικός κίνδυνος λόγω του ότι η 
μετανάστευση χρωμίου VI από το παιχνίδι 
είναι πολύ υψηλή (μετρούμενη τιμή: 0,48 
mg/kg). Το χρώμιο (VI) είναι 
ευαισθητοποιητικό, μπορεί να προκαλέσει 
αλλεργικές αντιδράσεις και καρκίνο. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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8 Λαμπερά κολλώδη παιχνίδια  σε σχήμα 
χεριών σε διάφορα χρώματα,  μάρκας 
Shein, μοντέλο 78451323, κωδικός 
κατασκευής 78451323 και με χώρα 
κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι (κολλώδες χέρι) μπορεί εύκολα να 
δημιουργήσει μικρά κομμάτια. Ένα παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

9 Ακρυλικό σετ πολύτιμων λίθων για πισίνα, 
μάρκας Shein, μοντέλο HQKM40322153, 
κωδικός κατασκευής 2024101808 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι περιέχει μικρά μέρη. Ένα μικρό 
παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

10 Παιδικό παλτό μάρκας Mes petits 
cailloux, μοντέλο PC02312, κωδικός 
κατασκευής 81295.22, με γραμμοκώδικες 
366615437290 / 3666154372911 / 
3666154372898 / 3666154372928 / 
3666154372935 / 3666154372942 / 
3666154372959 / 3666154372966 / 
3666154372973 / 3666154372980 / 
3666154372997 / 3666154372881 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι το 
παιδικό παλτό έχει αποσπώμενα κουμπιά 
τα οποία αποκολλώνται εύκολα, με 
αποτέλεσμα ένα μικρό παιδί να μπορεί να 
τα βάλει στο στόμα. Το προϊόν δεν 
συμμορφώνεται με την ευρωπαϊκή 
νομοθεσία για την ασφάλεια των 
προϊόντων. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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11 Βάση ποδηλάτων για έως δύο ή τρία 
ποδήλατα, μάρκας Menabo, μοντέλα 
8907974 / 8907967, όλοι οι κωδικοί 
κατασκευής και με χώρα κατασκευής  την 
Ιταλία 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι η  
σχάρα μπορεί να αποκολληθεί ξαφνικά 
από το αυτοκίνητο, γεγονός που ενδέχεται 
σε περίπτωση ατυχήματος να προκαλέσει 
ζημιές στα ποδήλατα ή/και τραυματισμούς 
σε επιβάτες ή άλλους χρήστες του δρόμου. 
 

 

12 Παιδικό ξύλινο καλάθι με φρούτα και 
λαχανικά, μάρκας Mojy, μοντέλο ST18232, 
κωδικός κατασκευής 93724.24, με 
γραμμοκώδικα 3660496182320 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι περιέχει μικρά κομματια τα οποια 
μπορούν να αποσπαστουν ευκολα από το 
παιχνιδι (κλείσιμο με βέλκρο στο 
καλαμπόκι). Ένα μικρό παιδί μπορεί να τα 
βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

13 Παιδικό καρότσι με κάθισμα αυτοκινήτου, 
μάρκας Belecoo, μοντέλο 580 -2 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι  δεν 
παρέχονται οι σχετικές προειδοποιήσεις 
ασφαλείας. Χωρίς αυτές τις 
προειδοποιήσεις, ένας γονιός ή φροντιστής 
μπορεί να αφήσει το παιδί να κοιμηθεί σε 
κατακόρυφη θέση. Αν το κεφάλι του 
παιδιού πέσει μπροστά, μπορεί να 
παρεμποδιστεί η ροή αέρα προς τους 
πνεύμονες και να προκληθεί ασφυξία. 
 

 

14 Παιχνίδι σε σχήμα ποδιού γάτας με 
χάντρες, άγνωστης μάρκας και με χώρα 
κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι περιέχει μικρά μέρη (χάντρες) τα 
οποία ένα μικρό παιδί μπορεί να τις βάλει 
στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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15 Παιδική στολή αμφίεσης μάρκας Rubies, 
μοντέλο  #159876, κωδικός κατασκευής 
AF018441, με γραμμοκώδικα 
3527079091076 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων λόγω του ότι η 
στολή είναι πολύ εύφλεκτη (το ροζ 
λούτρινο ύφασμα στα φτερά). Η στολή 
μπορεί να πάρει φωτιά εάν φορεθεί κοντά 
σε εστία φωτιάς, με αποτέλεσμα να 
προκληθούν εγκαύματα. 
 

 

16 Παιδικό ποδήλατο μάρκας Jupiter, 
μοντέλο Sweetie 12", με γραμμοκώδικα 
6438460198786 και με χώρα κατασκευής  
την Φιλανδία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι το 
τιμόνι μπορεί εύκολα να σπάσει λόγω της 
χαμηλής μηχανικής αντοχής του. 
Συνεπώς, το παιδί μπορεί να χάσει τον 
έλεγχο του ποδηλάτου και να πέσει, με 
αποτέλεσμα να τραυματιστεί. 
 

 

17 Σετ πλαστικών επίπλων για κούκλες 
(αποτελείται από έναν καναπέ, ένα τραπέζι 
και αξεσουάρ κουζίνας), άγνωστης μάρκας, 
κωδικός κατασκευής 202410-A και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι περιέχει μικρά κομμάτια τα οποία 
ένα μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο 
στόμα του  και να πνιγεί. 
 

 

18 Παιδικό ποδήλατο μάρκας MADISON, 
μοντέλο 16" Helmi, με γραμμοκώδικα 
6418641069944 και με χώρα κατασκευής  
την Φιλανδία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι το 
τιμόνι μπορεί εύκολα να σπάσει λόγω της 
χαμηλής μηχανικής αντοχής του. Συνεπώς, 
το παιδί μπορεί να χάσει τον έλεγχο του 
ποδηλάτου και να πέσει, με αποτέλεσμα να 
τραυματιστεί. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
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19 Μικρό λούτρινο παιχνίδι μάρκας Little 
Rabbit Plush toy και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
προϊόν έχει μικρά μέρη (μικρή αλυσίδα) τα 
οποία μπορούν εύκολα να αποσπαστούν. 
Ένα μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί. 
 

 

20 Παιδικό πάρκο από ύφασμα, με τρία 
ανοίγματα και 40 πλαστικές μπάλες, 
μάρκας LUDI, μοντέλο JUNGLE, με 
γραμμοκώδικα 3550833200186 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
προϊόν έχει μικρά μέρη (οι επάνω άκρες 
των πλαστικών ράβδων). Ένα μικρό παιδί 
μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 
 

 

21 Προβολέας φωτός με τη μορφή  έναστρου 
ουρανού, μάρκας GRN-FLASHING, 
μοντέλο K-1090 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος βλάβης στην όραση λόγω του 
ότι η ένταση της δέσμης του δείκτη λέιζερ 
είναι πολύ ισχυρή. Η άμεση θέαση της 
δέσμης μπορεί να προκαλέσει βλάβη στην 
όραση. 
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22 Παιδική φόρμα με κουκούλα μάρκας 
Venice Collection 
και με χώρα κατασκευής  την Ινδία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού,  τραυματισμού  και  
στραγγαλισμού λόγω του ότι το προϊόν 
φέρει μακριά διακοσμητικά 
κορδόνια/κορδέλες στην περιοχή του 
λαιμού. Αυτά τα κορδόνια περίσφιξης 
μπορούν να παγιδευτούν κατά τη διάρκεια 
διαφόρων δραστηριοτήτων ενός παιδιού, 
οδηγώντας σε στραγγαλισμό ή 
τραυματισμούς. Επιπλέον, το εύκολο 
ξετύλιγμα του υλικού από το οποίο είναι 
κατασκευασμένα τα άκρα των κρεμαστών 
διακοσμητικών κορδονιών/κορδελών 
μπορεί να δημιουργήσει μικρά κομμάτια. 
Ένα μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο 
στόμα και να πνιγεί. 
 

,  

23 Παιχνίδι με χάντρες άγνωστης μάρκας και 
με χώρα κατασκευής  την Κίνα 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το 
παιχνίδι περιέχει μικρά μέρη (χάντρες) τα 
οποία τα μικρά παιδιά μπορεί να τα βάλουν 
στο στόμα και να πνιγούν. 

 
24 Παιδικό ποδήλατο μάρκας Jupiter, 

μοντέλο Racing 12" και με χώρα 
κατασκευής  την Φιλανδία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι το 
τιμόνι μπορεί εύκολα να σπάσει λόγω της 
χαμηλής μηχανικής αντοχής του. Συνεπώς, 
το παιδί μπορεί να χάσει τον έλεγχο του 
ποδηλάτου και να πέσει, με αποτέλεσμα να 
τραυματιστεί. 
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25 Λουρί πρόσδεσης μάρκας Bossram, 
μοντέλο 620527 (10 m X 50 mm, 1000 kg), 
με γραμμοκώδικα 6923550205272 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
συσκευασία δεν περιλαμβάνει βασικά 
χαρακτηριστικά ασφαλείας του προϊόντος, 
ούτε επαρκείς οδηγίες για τη σωστή χρήση 
και συντήρησή του. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσμα ο ιμάντας να μπορεί να 
παραμορφωθεί ή να χρησιμοποιηθεί 
λάθος, αφού δεν αναγράφονται τα 
απαραίτητα τεχνικά στοιχεία (π.χ. αντοχές, 
έτος κατασκευής, προειδοποιήσεις). 
Η ελλειπής πληροφόρηση μπορεί να 
οδηγήσει σε πτώση φορτίων και 
ενδεχομένως σε τραυματισμούς. 
 

 

26 Μαλακό παιχνίδι άγνωστης μάρκας, 
μοντέλα 2776874592 / 2776874598, 
κωδικός κατασκευής 289672741, με 
γραμμοκώδικα 9778476479 και με χώρα 
κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού  λόγω του ότι τα μάτια 
του παιχνιδιού μπορούν εύκολα να 
αποκολληθούν, δημιουργώντας μικρά 
μέρη. Ένα μικρό παιδί θα μπορούσε να τα 
βάλει στο στόμα του και να πνιγεί. 
 

 

27 Συσκευασία με 30 μικρά φωτάκια LED, 
μάρκας Afaiup και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού και τραυματισμού 
λόγω του ότι οι μπαταρίες τύπου κουμπιιά 
είναι εύκολα προσβάσιμες. Ένα παιδί 
μπορεί να τις βάλει στο στόμα του και να 
τις καταπιεί, κάτι που θα μπορούσε να 
προκαλέσει βλάβη στο γαστρεντερικό 
σωλήνα του παιδιού ή/και πνιγμό. 
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28 Αντλία μπαλονιών μάρκας The Works – 
Get Set Play!, μοντέλο 5052089331761, 
κωδικοί κατασκευής 178100 / 178095, με 
γραμμοκώδικα 5052089358256 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος κοψιμάτων λόγω του ότι η 
φιάλη μπορεί να γεμίσει υπερβολικά με 
νερό και να υποστεί υπερπίεση. Δεν 
υπήρξε σύσταση σχετικά με την ποσότητα 
νερού που θα μπορούσε να οδηγήσει σε 
έκρηξη της φιάλης. Αυτό μπορεί να 
δημιουργήσει κίνδυνο κοψιμάτων στον 
χρήστη. 
 

 

29 Παιδικό βιβλίο μπάνιου με εξώφυλλο που 
απεικονίζει πολύχρωμους χαρακτήρες σε 
μπλε φόντο, μάρκας Pat-a-Cake, κωδικός 
κατασκευής 7th impression/10 9 8 7, με 
γραμμοκώδικα 9781526381354 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
 Κίνδυνος για την υγεία / άλλο αφού το 
βιβλίο μόλις τοποθετηθεί στο νερό της 
μπανιέρας, η χρωματιστή επίστρωση του 
προϊόντος μπορεί να αρχίσει να 
απομακρύνεται από την επιφάνεια, 
προκαλώντας ξεφλούδισμα. Αυτές οι 
μαλακές νιφάδες μελανιού θα μπορούσαν 
να καταποθούν και να προκαλέσουν 
στομαχικές διαταραχές, ναυτία ή έμετο στο 
παιδί. 
 

 

 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 
που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα, όπου κρίνεται σκόπιμο, να σταματήσουν να τα 
χρησιμοποιούν και να τα επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή στο κατάστημα από το 
οποίο τα έχουν προμηθευτεί και παράλληλα να ενημερώσουν τον πωλητή σχετικά.  
 
Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Ορισμένων Πτυχών που αφορούν τις 
Συμβάσεις για τις Πωλήσεις Αγαθών Νόμο του 2021, σε περίπτωση αγοράς μη 
συμμορφούμενου προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε αντικατάσταση του 
προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους της σύμβασης 
πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 
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υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 
πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 
περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 
την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 
 
Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 
του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 
μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 
(www.consumer.gov.cy).  
 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 
• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 
• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 
• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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