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ΥΕΕΒ: 8.13.3.3 16 Μαΐου 2025 

 
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
 

Δημοσίευση Εβδομαδιαίων Κοινοποιήσεων της ΕΕ για μη Ασφαλή 
Προϊόντα που Γνωστοποιούνται στο Σύστημα Safety Gate RAPEX 

 
Δελτίο  20 (12/05/25 - 18/05/25) 

 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή (ΥΠΚ) του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου 
και Βιομηχανίας, ως αρμόδια αρχή στην Κύπρο για τη λειτουργία και διαχείριση του 
Ευρωπαϊκού Συστήματος Ταχείας Ανταλλαγής Πληροφοριών για Επικίνδυνα 
Προϊόντα που δεν είναι τρόφιμα, πληροφορεί τους καταναλωτές ότι την εβδομάδα 
που αρχίζει στις 12/05/25 (RAPEX – Report 20) έχουν κοινοποιηθεί στο Σύστημα 75 
προϊόντα που παρουσιάζουν κίνδυνο για την υγεία και την ασφάλειά τους. Τα 
προϊόντα αυτά εντοπίστηκαν στις αγορές διαφόρων κρατών – μελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και στη συνέχεια κοινοποιήθηκαν στο Σύστημα Safety Gate 
RAPEX. 
 
Οι καταναλωτές μπορούν να ενημερωθούν για τα επικίνδυνα προϊόντα στην 
ιστοσελίδα της ΥΠΚ στη διεύθυνση www.consumer.gov.cy.  
 
Τα 75 προϊόντα κατανεμήθηκαν για σκοπούς ελέγχου της αγοράς ως ακολούθως:  
 
 Τριάντα έξι (36) στην Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή, με Ένα (1) από 

αυτά να έχουν κοινοποιηθεί στο σύστημα από την Κύπρο. 
 Είκοσι Πέντε (25) στο Τμήμα Φαρμακευτικών Υπηρεσιών. 
 Έξι (6) στο Τμήμα Επιθεώρησης Εργασίας. 
 Τέσσερα (4) στο Τμήμα Οδικών Μεταφορών. 
 Τρία (3) στο Τμήμα Ηλεκτρομηχανολογικών Υπηρεσιών. 
 Ένα (1) στο Τμήμα Περιβάλλοντος. 

  
Τα προϊόντα που αφορούν την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καθώς και οι 
αντίστοιχοι συνεπαγόμενοι κίνδυνοι περιγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 
Επισημαίνεται ότι τα προϊόντα με αύξοντες αριθμούς 1 μέχρι 33 έχουν αξιολογηθεί 
από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα  σοβαρού κινδύνου ενώ τα προϊόντα με 
αριθμούς 33 μέχρι 36 έχουν αξιολογηθεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή ως προϊόντα 
χαμηλότερου κινδύνου. 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
http://www.consumer.gov.cy/meci/cyco/cyconsumer.nsf/page50_gr/page50_gr?opendocument?OpenDocument
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1 Μαλακό παιχνίδι με ξύλινο δακτυλίδι, 
μάρκας Ergee, μοντέλο WGR 884, 
Artikelnummer: 1191248, κωδικοί 
κατασκευής KiK3551 / KiK3552 και με 
χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι ο ξύλινος 
δακτύλιος μπορεί να σπάσει εύκολα με 
αποτέλεσμα να δημιουργηθούν μικρά 
κομμάτια. Ένα μικρό παιδί μπορεί να τα 
βάλει στο στόμα και να πνιγεί. 
 

 

2 Σετ από πέντε κουδουνίστρες μάρκας YALI 
TOYS, μοντέλο BG6755, με γραμμοκώδικα 
5902719776755 και με χώρα κατασκευής  
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι οι 
κουδουνίστρες σε σχήμα ζέβρας και πίθηκο 
έχουν προεξέχοντα μέρη. Ένα παιδί θα 
μπορούσε να τα βάλει στο στόμα, κάτι που 
θα μπορούσε να φράξει τους αεραγωγούς 
και να προκαλέσει πνιγμό. 
 

 

3 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι ο 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύψει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Επιπλέον, το 
προϊόν δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων με 
πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει  ασφυξία. 
 

 

4 Αναπτήρας φαντεζί σε σχήμα κόκκινου 
κραγιόν, μάρκας MXM,  μοντέλο P10-X08 
και με χώρα κατασκευής  την Κίνα. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων/φωτιάς λόγω του 
σχήματος και του χρώματός του, ο 
αναπτήρας είναι ελκυστικός στα παιδιά.  
Τα παιδιά μπορεί να παίζουν με αυτό και 
να υποστούν εγκαύματα ή και να 
προκληθεί φωτιά. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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5 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί 
να οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

6 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία. Επιπλέον, ο υπνόσακος 
έχει κουκούλα, η οποία μπορεί να καλύψει 
το στόμα ή/και τη μύτη του παιδιού 
γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε 
ασφυξία. 
 

 

7 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

8 Τηλεσκοπική σκάλα μάρκας TEEMZA, 
μοντέλο MF-TLA620 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι 
η σκάλα μπορεί να λυγίσει με 
επαναλαμβανόμενη χρήση, προκαλώντας 
την πτώση του χρήστη από ύψος. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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9 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων 
με πιθανότητα το μωρό να μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πάθει ασφυξία. Επιπλέον, ο υπνόσακος 
έχει κουκούλα, η οποία μπορεί να καλύψει 
το στόμα ή/και τη μύτη του παιδιού 
γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε 
ασφυξία. 

 

10 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

11 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί 
να οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

12 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα 
βραχιόνων. Ως αποτέλεσμα, το μωρό 
μπορεί να γλιστρήσει κάτω στον 
υπνόσακο και να πνιγεί.  
 

 

13 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy


ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ταχ. διεύθυνση: 1421 Λευκωσία, Κύπρος |  e-mail: ccps@meci.gov.cy  |  website: www.consumer.gov.cy 

/ConsumerGovCy               @ConsumerGovCy                Γραμμή Καταναλωτή: 1429 

Α/Α   

14 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα 
βραχιόνων. Ως αποτέλεσμα, το μωρό 
μπορεί να γλιστρήσει κάτω στον 
υπνόσακο και να πνιγεί. 
 

 

15 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί 
να οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

16 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων. 
Ως αποτέλεσμα, το μωρό μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πνιγεί. 
 

 

17 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα 
βραχιόνων. Ως αποτέλεσμα, το μωρό 
μπορεί να γλιστρήσει κάτω στον 
υπνόσακο και να πνιγεί. 
 

 

18 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί 
να οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

https://www.facebook.com/ConsumerGovCy/
http://twitter.com/ConsumerGovCy
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19 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

20 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος έχει κουκούλα, η οποία μπορεί 
να καλύπτει την περιοχή του στόματος 
ή/και της μύτης του μωρού. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε ασφυξία. 
 

 

21 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων. 
Ως αποτέλεσμα, το μωρό μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πνιγεί. 

 

22 Βρεφικός υπνόσακος άγνωστης μάρκας και 
με άγνωστη χώρα κατασκευής.  
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι o 
υπνόσακος  δεν έχει ανοίγματα βραχιόνων. 
Ως αποτέλεσμα, το μωρό μπορεί να 
γλιστρήσει κάτω στον υπνόσακο και να 
πνιγεί.  

23 Παιδικό φόρεμα μάρκας WE, μοντέλο 
45256288, με γραμμοκώδικα 
8720715955397 και με χώρα κατασκευής 
την Ινδία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι το 
φόρεμα έχει λειτουργικά κορδόνια με 
ελεύθερα άκρα και μπαρέτες στην περιοχή 
της μέσης. Τα κορδόνια μπορούν να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε τραυματισμούς. 
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24 Παιχνίδι Pop It άγνωστης μάρκας, με 
γραμμοκώδικα 8800051220973 και με 
χώρα κατασκευής την Βουλγαρία. 
 
Κίνδυνος ασφυξίας λόγω του ότι το  
πλαστικό της συσκευασίας είναι πολύ 
λεπτό. Εάν ένα παιδί παίζει μαζί του, το 
πλαστικό μπορεί να καλύψει το στόμα και 
τη μύτη, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει 
το παιδί σε πνιγμό.  

 

25 Μαλακό παιχνίδι άγνωστης μάρκας και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι το  
παιχνίδι έχει μικρά εξαρτήματα (μάτια) που 
μπορούν εύκολα να αποσπαστούν. Ένα 
μικρό παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα 
και να πνιγεί. 
 

 

26 Μαγνητική κλειδαριά ασφαλείας, μάρκας 
Babyono, μοντέλο Cat. No 946, με 
γραμμοκώδικα 5901435411162 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι μικρά 
εξαρτήματα (πλαστικά εξαρτήματα) 
μπορούν εύκολα να αποσπαστούν από 
τον μηχανισμό ασφάλισης. Ένα μικρό 
παιδί μπορεί να τα βάλει στο στόμα και να 
πνιγεί. 

 

27 Παιδικό φούτερ μάρκας SUGARFREE, 
μοντέλο 23633000 (on product) / 25611003 
(on invoices), με γραμμοκώδικα 
5208110293328 και με χώρα κατασκευής 
την  Μιανμάρ. 
 
Κίνδυνος στραγγαλισμού λόγω του ότι το 
ένδυμα έχει μακριά κορδόνια περίσφιξης 
στην περιοχή του λαιμού. Αυτά τα κορδόνια 
περίσφιξης μπορεί να παγιδευτούν κατά τη 
διάρκεια διαφόρων δραστηριοτήτων ενός 
παιδιού, οδηγώντας σε στραγγαλισμό. 
Γνωστοποιήθηκε στο σύστημα από την 
Κύπρο. Εντοπίστηκε στην εταιρεία   
EARTHGOODIES LIMITED και έχει 
αποσυρθεί από την αγορά έτσι ώστε να 
μη τίθεται σε κίνδυνο η υγεία και η 
ασφάλεια των παιδιών. 
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28 Ιμάντας καστάνια για αποσκευές ή άλλα 
φορτία, μάρκας FERRO TOOLS, μοντέλο 
02351, με γραμμοκώδικα 8445542023513 
και με άγνωστη χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω 
ελαττωματικής κατασκευής, οι  ιμάντες 
μπορούν εύκολα να σπάσουν. Αυτό θα 
μπορούσε να οδηγήσει σε τροχαίο ατύχημα 
εάν χρησιμοποιηθούν σε όχημα ή 
τραυματισμούς χρηστών εάν 
χρησιμοποιηθούν για άλλα φορτία. 
Επιπλέον, η επισήμανση και η συσκευασία 
του προϊόντος δεν διαθέτουν τις 
απαιτούμενες προειδοποιητικές ενδείξεις 
και δηλώσεις προφύλαξης. 

 

29 Αναπτήρας φαντεζί σε σχήμα όπλο, 
άγνωστης μάρκας και με άγνωστη χώρα 
κατασκευής.  
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων/φωτιάς λόγω του 
σχήματος και του χρώματός του, ο 
αναπτήρας είναι ελκυστικός στα παιδιά.  
Τα παιδιά μπορεί να παίζουν με αυτό και 
να υποστούν εγκαύματα ή και να 
προκληθεί φωτιά. 

 

30 Σετ δύο πιπίλες με θηλή σιλικόνης, μάρκας 
BEBISANA, μοντέλα 255 / 260, όλοι οι 
κωδικοί κατασκευής, με γραμμοκώδικα 
8420186002605 και με χώρα κατασκευής 
την  Ισπανία. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω του ότι τα 
πλαστικά μέρη του προϊόντος μπορεί 
εύκολα να σπάσουν, δημιουργώντας μικρά 
κομμάτια. Ένα παιδί μπορεί να τα βάλει 
στο στόμα και να πνιγεί. 

 

31 Φορητό επαναφορτιζόμενο μπλέντερ που 
τροφοδοτείται από μπαταρίες ιόντων 
λιθίου, μάρκας Nutribullet, μοντέλο NBG-
100, με γραμμοκώδικα 
23AFJ11112205561 και με χώρα 
κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πρόκλησης φωτιάς  λόγω του 
ότι οι μπαταρίες του προϊόντος ενδέχεται 
να υπερθερμανθούν κατά τη φόρτιση, με 
αποτέλεσμα να υπάρχει κίνδυνος 
πυρκαγιάς. 
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32 Παιδική στολή αμφίεσης μάρκας Funny 
Fashion, μοντέλο 18381- 14007M-FFN, με 
γραμμοκώδικα 8712364218381 και με 
χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού λόγω του ότι η 
στολή έχει δύο μη αποσπώμενα κορδόνια 
στο κοστούμι στο κάτω μέρος του 
παντελονιού. Τα κορδόνια μπορεί να 
παγιδευτούν κατά τη διάρκεια διαφόρων 
δραστηριοτήτων ενός παιδιού, οδηγώντας 
σε τραυματισμούς. 

 

33 Παιδική στολή αμφιεσης μάρκας P'tit 
Clown μοντέλο 23912, όλοι οι κωδικοί 
κατασκευής, με γραμμοκώδικα 
3523160239129 και με χώρα κατασκευής 
την Κίνα. 
 
Κίνδυνος εγκαυμάτων λόγω του ότι το 
κοστούμι είναι πολύ εύφλεκτο και η φλόγα 
διαδίδεται πολύ ψηλά στο λευκό ύφασμα 
του φορέματος. Η στολή μπορεί να πάρει 
φωτιά εάν φορεθεί κοντά σε πηγή 
ανάφλεξης, με αποτέλεσμα να προκληθούν 
εγκαύματα.  

 

34 Μαλακό παιχνίδι μάρκας I teneroni, 
μοντέλο 615233, κωδικός κατασκευής A1 
17655, με γραμμοκώδικα 8027456656638 
και με χώρα κατασκευής την Κίνα. 
 
Κίνδυνος πνιγμού λόγω μειωμένης 
αντοχής των ραφών, με πιθανή κατάποση 
του υλικού που φέρει στο εσωτερικό του το 
παιχνίδι. 

 

35 Μαύρα χιονοπέδιλα, μάρκας QUECHUA, 
μοντέλο Code de l'article : 4864769/Code 
modèle : 8802460, όλοι οι κωδικοί 
κατασκευής, με γραμμοκώδικα 
3608439231469 και με χώρα κατασκευής 
την Πολωνία. 
 
Κίνδυνος τραυματισμού αφού κατά τη 
χρήση, οι βίδες μπορούν να ξεβιδωθούν 
γρήγορα, γεγονός που μπορεί να 
εμποδίσει την πρόοδο σε χιονισμένο 
έδαφος και να προκαλέσει τραυματισμό. 
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36 Έξυπνο ρολόι μάρκας Spielstabil, 
μοντέλο WAT080746 και με άγνωστη 
χώρα κατασκευής. 
 
Κίνδυνος για την υγεία  λόγω του ότι στο 
ρολόι  υπάρχει ψευδώς ένδειξη ότι μετράει 
τα επίπεδα σακχάρου στο αίμα.  
Μια λανθασμένη μέτρηση μπορεί να 
οδηγήσει σε κακή διαχείριση του διαβήτη 
που μπορεί να θέσει κινδύνους για την 
υγεία των χρηστών με διαβήτη. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ – ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 
 
Σημειώνεται ότι από τα πιο πάνω τριάντα έξι (36) προϊόντα, το ένα (1) έχει εντοπιστεί 
αρχικά από την ΥΠΚ στην αγορά της Κύπρου (χωρίς να έχει προηγουμένως 
εντοπιστεί στις άλλες χώρες μέλη) και έχουν προχωρήσει με δέσμευση και 
απόσυρση του. 
Τα υπόλοιπα προϊόντα, είναι πιθανό να βρίσκονται στην αγορά της Κύπρου και να 
απειλούν άμεσα την υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών και κυρίως των παιδιών. Η 
Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή έχει ήδη αρχίσει εντατικούς ελέγχους της αγοράς 
για τυχόν εντοπισμό των προϊόντων.  
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί τους εισαγωγείς, διανομείς, πωλητές που 
τυχόν διαθέτουν τέτοια προϊόντα να σταματήσουν αμέσως την διάθεση τους και να 
ειδοποιήσουν  την Υπηρεσία. 
 
Η Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή καλεί επίσης τους καταναλωτές σε περίπτωση 
που κατέχουν τα πιο πάνω προϊόντα, όπου κρίνεται σκόπιμο, να σταματήσουν να τα 
χρησιμοποιούν και να τα επιστρέψουν στον πωλητή, δηλαδή στο κατάστημα από το 
οποίο τα έχουν προμηθευτεί και παράλληλα να ενημερώσουν τον πωλητή σχετικά.  
 
Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τον περί Ορισμένων Πτυχών που αφορούν τις 
Συμβάσεις για τις Πωλήσεις Αγαθών Νόμο του 2021, σε περίπτωση αγοράς μη 
συμμορφούμενου προϊόντος, ο καταναλωτής δικαιούται σε αντικατάσταση του 
προϊόντος, ώστε το προϊόν να είναι σύμφωνο προς τους όρους της σύμβασης 
πώλησης. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε ο καταναλωτής δικαιούται να 
υπαναχωρήσει, δηλαδή να επιστρέψει το προϊόν στον πωλητή και να λάβει πίσω το 
πλήρες ποσό που πλήρωσε. Υπενθυμίζεται ότι τα πιο πάνω δικαιώματα ισχύουν για 
περίοδο 2 ετών από την αρχική παράδοση του προϊόντος στον καταναλωτή και ότι 
την αποκλειστική ευθύνη έναντι του καταναλωτή έχει πάντα ο τελικός πωλητής. 
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Στην περίπτωση που ο πωλητής αρνείται να ανταποκριθεί στα πιο πάνω δικαιώματα 
του καταναλωτή, καλείται ο καταναλωτής να υποβάλει γραπτώς το παράπονο του 
μέσω της ιστοσελίδας της Υπηρεσίας Προστασίας Καταναλωτή 
(www.consumer.gov.cy).  
 
 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 
Για περαιτέρω πληροφορίες ή για υποβολή καταγγελίας οι καταναλωτές μπορούν να 
επικοινωνούν με την Υπηρεσία μέσω της ιστοσελίδας της (www.consumer.gov.cy) ή 
στα τηλέφωνα: 

• Γραμμή Καταναλωτή 1429 
• Κεντρικά Γραφεία Λευκωσίας 22200926 / 22200925 / 22200923 
• Επαρχιακό Γραφείο Λεμεσού 25819150 
• Επαρχιακό Γραφείο Πάφου 26804613 
• Επαρχιακό Γραφείο Λάρνακας /Αμμοχώστου  24816160 
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